
PARA SOLICITAÇÕES
E RECLAMAÇÕES
REFERENTES AOS

LABCOMPS

GUIA INFORMATIVO

COMO ABRIR
UM CHAMADO
NO SAGITTA?



PASSO 1:

ACESSAR A PÁGINA

UTILIZE O ENDEREÇO
HTTPS://SAGITTA.UFPA.BR/SAGITTA/

PARA ACESSAR A PÁGINA 
PRINCIPAL DO SAGITTA. 

https://sagitta.ufpa.br/sagitta/


PASSO 2:

REALIZAR O LOGIN

PARA EFETUAR O ACESSO, 
UTILIZE SEU LOGIN E SENHA
CADASTRADOS NO SIGAA.



NA LISTA COM OS SERVIÇOS 
OFERTADOS PELA UFPA, SELECIONE 

O INSTITUTO CORRETAMENTE. 

PASSO 3:

SELEÇÃO DO SERVIÇO



NO CAMPO DESTINADO A FACOMP, 
SELECIONE OS SERVIÇOS DE

LABORATÓRIOS E SALAS DE AULA.

PASSO 4:

SELEÇÃO DOS
SERVIÇOS DA FACOMP



SELECIONE O SERVIÇO AO QUAL O
CHAMADO ESTÁ DESTINADO.

PASSO 5:

ESPECIFICAÇÃO DO 
SERVIÇO



IRÁ SER EXIBIDO UM FORMULÁRIO
DESTINADO AO PREENCHIMENTO DOS

DADOS DA CHAMADA.

PASSO 6:

CHAMADA



IDENTIFIQUE A MÁQUINA QUE
NECESSITA DE MANUTENÇÃO

CORRETAMENTE POR MEIO DE SUA
NUMERAÇÃO, COMO NO EXEMPLO

PASSO 7:

PREENCHIMENTO DOS
DADOS 



APÓS A CRIAÇÃO DA CHAMADA, SERÁ
EXIBIDO UM CAMPO COM O STATUS
ATUAL, PARA ACOMPANHAMENTO POR

PARTE DO DISCENTE.

PASSO 7:

CHAMADA EFETUADA



NA PÁGINA DE STATUS DA CHAMADA É
POSSÍVEL UTILIZAR O CHAT

DISPONIBILIZADO PELO SAGITTA PARA
COMUNICAR-SE COM O TÉCNICO.

OBSERVAÇÃO:

CHAT DE TEXTO



FINALIZAÇÃO

PARA MAIS INFORMAÇÕES OU
ESCLARECIMENTO DE DÚVIDAS
PROCURE A SECRETARIA DA
FACOMP. FIQUE ATENTO AO
HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO


