GUIA INFORMATIVO

LOMO RBRIR
UM CHAMADDO

NO SAGITTA?

PARA SOLICITACOES
E RECLAMACOES
REFERENTES AOS

LABCOMPS




PASSO 1:

ACESSAR A PAGINA

#EITTA

Sistema de Atendimento

Bem vindos ao Sagitta, o Sistema de Atendimento ao Usuario da UFPA.

O Sagitta apresenta os servicos institucionais através de um catalogo de
servicos. Ao selecionar um servigo vocé obtem maiores informacoes do que se

trata, guem é o responsavel, qual o escopo e o horario de suporte.

Para auxilia-lo nos problemas e ddvidas mais comuns, mantenha-se atualizado

nas Perguntas Frequentes disponiveis no catalogo de servigos.

Para cada servico o Sagitta oferece uma lista de assuntos para os guais vocé
pode abrir uma chamada. Leia com atencao o significado de cada assunto, pois
uma escolha incorreta pode atrasar o atendimento. O prazo de atendimento para

cada assunto é especificado, assim como o perfil que pode solicita-lo.

UTILIZE O ENDERECO
HTTPS://SAGITTA.UFPA.BR/SAGITTA/
PARA ACESSAR A PAGINA
PRINCIPAL DO SAGITTA.



https://sagitta.ufpa.br/sagitta/

PASSO 2:

REALIZAR 0O LOGIN

Entrar no Sistema
Usuario:

Senha:

Entrar

PARA EFETUAR 0 ACESSO,
UTILIZE SEU LOGIN E SENHA

CADASTRADOS NO SIGAA.




PASSO 35:

SELECAD 0O SERVIGO

L-{h Busca Rapida de Assuntos
Busque um assunto por palavras-chave

Para encontrar mais facilmente os servicos oferecidos pela UFPA,
selecione a unidade prestadora logo abaixo:

INEAF - INSTITUTO AMAZONICO DE AGRICULTURAS FAMILIARES - BELEM
ICB - INSTITUTO DE CIENCIAS BIOLOGICAS - BELEM
ICA - INSTITUTO DE CIENCIAS DA ARTE - BELEM
ICED - INSTITUTO DE CIENCIAS DA EDUCACAO - BELEM
ICS - INSTITUTO DE CIENCIAS DA SAUDE - BELEM

I ICEN - INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS - BELEM I

IC) - INSTITUTO DE CIENCIAS JURIDICAS - BELEM

NA LISTA COM 0S SERVICOS
OFERTADOS PELA UFPA, SELECIONE
0 INSTITUTO CORRETAMENTE.




PASSO 4:

SELECAD DOS
SERVICOS DA FACOMP

&~~~ FACULDADE DE
COMPUTACAQD

& FACOMP - Laboratdérios e Salas de aula

@ FACOMP - Site e Redes Sociais
@ FACOMP - Solicitac3o de matricula de TCC

@ FACOMP - Solicitacdo de reparos de
infraestrutura

NO CAMPO DESTINADO A FACOMP,
SELECIONE O0S SERVICOS DE
LABORATORIOS E SALAS DE AULA.




PASSO 5:

ESPECIFICACAD OO
SERVICD

Manutencao de software, hardware ou ponto de rede

Servico disponivel para chamados relacionados a problemas com a rede ou eguipamentos
(sendo softwares ou hardwares) nas salas e/ou laboratorios da computacdo. OBS: Sempre
que possivel detalhar o loecal do atendimento (sala) e o eguipamento a ser feita a

manutencao
Prazo Estimado: 1 a 7 dias dteis

Q“'.E'?‘ oce Docente, Discente Ativo, Técnico Administrativo
solicitar:

@ solicitacdo de laboratério para reunido, estudo ou pesquisa

Este servigo esta destinado para a solicitacdo de laboratorio para estudo, reunidoc ou
pesquisa. O solicitante deve esclarecer o motivo do pedide e definir um periodo base,

assim como os dias gque deseja utilizar o laboratdrio.

Prazo Estimado: 1 a 3 dias dteis

Q“?’?‘ pode Docente, Discente Ativo, Técnico Administrativo
solicitar:

SELECIONE O SERVICO AO QUAL O
CHAMADO ESTA DESTINADO.




PASSO 6:

CHAMADORA

FormuLARIO DE ABERTURA DE CHAMADA
Unidade: ICEN - INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS

Servigo: FACOMP - Laboratdrios e Salas de aula

Assunto: Manutencio de software, hardware ou ponto de rede

Solicitante:
Telefone Contato: #
Co-Solicitante: E'
Interessados{as): El

Local Atendimento:

Adicionar

& Manutencdo A Ser
Feita E Em Um
Software, & #
Equipamento Ou
Ponto De Rede?:

Solicitacdo: «

IRA SER EXIBIDO UM FORMULARIO
DESTINADO AO PREENCHIMENTO DOS
DADOS DA CHAMADA.




PASSO 7:

PREENCHIMENTO DO5
OADOS

IDENTIFIQUE A MAQUINA QUE
NECESSITA DE MANUTENCAO
CORRETAMENTE POR MEIO DE SUA
NUMERACAQ, COMO NO EXEMPLO




PASSO 7:

CHAMADOA EFETURDA

Codigo: 12615006

Servigﬂ: ICEN = FACULDADE DE CDMF'LJTAI;E.G = FACOMP - B
Laboratorios e Salas de aula

Assunto: Manutengdo de software, hardware ou ponto de rede
Data Abertura: 26/11/2024 as 10:58
Prazo Estimado: 1 a 7 dias uteis (05/12/2024 as 10:58)
Pendéncia: Sem pendéncia
Local: LABCOMP 1
Situacdao: MNova

Solicitacdo: Manitor do computador 12 est3 defeituoso, desliga
repentinamente

APOS A CRIACAO DA CHAMADA, SERA
EXIBIDO UM CAMPO COM O STATUS
ATUAL, PARA ACOMPANHAMENTO POR

PARTE DO DISCENTE.




OBSERVACAO:

CHAT DE TEXTO

26 DE NOVEMBRO DE 2024

[+¥ Thais Martins (Solictante) - 10:32
Chamada cnada

NA PAGINA DE STATUS DA CHAMADA E
POSSIVEL UTILIZAR 0 CHAT
DISPONIBILIZADO PELO SAGITTA PARA
COMUNICAR-SE COM 0 TECNICO.




o
FINALIZACAD

PARA MAIS INFORMACOES OU
ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

PROCURE A SECRETARIA DA
FACOMP. FIQUE ATENTO AO
HORARIO DE FUNCIONAMENTO
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\COMPUTAGAO/
\ UFPA /




